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Wir kümmern uns schnell und kompetent um Ihr defektes Mobiltelefon, egal wo Sie es gekauft haben! 
Einfach Reparatur-Begleitschein ausfüllen und zusammen mit dem defekten Mobiltelefon an uns einsenden!

Jetzt PDF am PC ausfüllen und ausdrucken!

Handy defekt?

Reparatur-Begleitschein

Bitte Reparatur als Paket einsenden und 

ausreichend frankieren. 

Unfreie Sendungen können leider nicht

angenommen werden!

Bitte beachten: Gern nehmen wir Ihr Mobiltelefon entgegen und kümmern uns um die Reparaturabwicklung, innerhalb und nach der Gewährlei-
stungsfrist. Wir werden alles dafür tun, damit Sie nicht ohne Verbindung bleiben. In der Regel haben wir eine Reparaturlaufzeit von 2 – 5 Werkta-
gen. In Ausnahmefällen kann es jedoch zu einer längeren Reparatur-Dauer kommen. Senden Sie Ihr Mobiltelefon (mit Akku und Netzteil, aber 
ohne SIM-Karte und Speicherkarte) und mit den erforderlichen Angaben an uns ein.

Sollte es sich nicht um einen Garantiefall handeln, wird eine Prüfungs- / Bearbeitungsgebühr in Höhe von 19,– € zzgl. Versandkosten fällig. Diese Gebühr wird 
bei einem entsprechenden Reparaturauftrag verrechnet. Bezüglich Garantieansprüche und Reparaturabwicklung gelten die Garantiebestimmungen für Mobil-
telefone des jeweiligen Herstellers. Weitere Informationen dazu fi nden Sie in jeder Bedienungsanleitung unter den Punkten „Pfl ege und Wartung“ sowie dem 
Punkt „Garantiebestimmungen / beschränkte Herstellergarantie“.

Datensicherung ist eine Dienstleistung, die nicht vom Hersteller im Rahmen der Garantie übernommen wird. Die Kosten der Datensicherung von 19,- €
werden nur bei Erfolg berechnet. Grundsätzlich ist der Nutzer selbst für die Sicherung der Daten verantwortlich. Für vorhandene Daten bzw Datenverlust, 
auch beim Versuch der Datensicherung, kann keine Haftung übernommen werden. Bleibt die Auswahl leer erfolgt keine Datensicherung.

Service-Erklärung:

Datensicherung vor Reparatur erwünscht?

Nachname, Vorname

Frau

Herr

ja nein

Telefon Telefax

Straße, Hausnummer PLZ, Ort

Kundennummer (falls vorhanden) KaufdatumFehlerbeschreibung (falls separat nortiert hier vermerken)

Service-Hotline:

0781 - 91 72 33

Datum Unterschrift

Hersteller und Modell IMEI-Nummer

Entsperrcode (falls vorhanden)

drucken
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